
                                     

                             PROTOKÓŁ REKLAMACJI TOWARU

Imię i nazwisko nabywcy/ nazwa firmy:...................................………………………………….
………………………………………………………………………………………………………...
Adres nabywcy: .........................................……………………………………………………….
..................................................................................…………………………………………….
Telefony kontaktowe: ...................… adres e-mail:.............................…………………………
Data nabycia towaru: ...............Numer paragonu/faktury Vat: ……………………………….
Nazwa towaru: ......................................................................……………….. .………………..
Ilość reklamowanego produktu……………………………………………………………………..
Cena zakupu...............................…………………………………………………………………..
Powód reklamacji (Szczegółowy opis wady/uszkodzenia towaru):..............………………….
…………………………………………………………………………………………………………
.............................................................................................…………………………………….
..........................................................................................………………………………………
..................................................................................................………………………………...
...................................................................................................………………………………..
Data stwierdzenia wady/uszkodzenia towaru:……………………………………………………
Żądanie reklamującego dotyczące toku reklamacji : ........……………………………………...
…………………………………………………………………………………………………………
Zgłoszenie reklamacyjne zostanie rozpatrzone w ciągu 14 dni od otrzymania niniejszego 
protokołu reklamacyjnego.
Uwagi i inne postanowienia szczegółowe (wypełnia sprzedawca)
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
Data rozpatrzenia reklamacji:………………………………………………………………………
Decyzja z uzasadnieniem:………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
.............................................…............................................…………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………   ……………………………………..                                                                                         
 Miejscowość i data                             Podpis reklamującego  

Załącznik:

1. Kopia FV lub oryginał paragonu.

                                                           …………….…...…………………………...
Podpis Sprzedawcy Przyjmującego protokół reklamacyjny


